J L Patientnamnden

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

PROTOKOLL

2016-09-06

Sammantrade med PatientnAmnden

Dag:
Tid:
Plats:

Ledamoter:

Ersattare:

Tjansteman:

Justering:

Anslagsdatum:

Justeras:

2016-09-06
14.30 - 15.25
Hantverkargatan 45, H-huset

Eva Lannerg (KD)

Eleonor Eriksson (S)

Pia Helleday (M)

Lena Huss (L)

Lars Harms-Ringdahl (MP)
Elisabeth Ulin Karlsson (V)

Bjorn Falkeblad (M)
Stefan Dozzi (KD)
Holger von Fircks (MP)
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Ordforande
Vice ordf

Tjanstgorande

Eva Ljung, Louise Skantze, Agneta Calleberg, Gisela Rosenquist

Den 6 september 2016 avseende § 4
Den 16 september 2016 avseende dvriga 8§88

Den 8 september 2016 avseende § 4
Den ......ooeevne, 2016 avseende dvriga 88

Eva Lannerd (KD)

Vid protokollet: Louise Skantze

Eleonor Eriksson (S)
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81
Faststéallande av dagordning
Dagordningen faststalldes.

§2
Utseende av justerare och faststallande av justeringsdag

Ordfdéranden Eva Lanner6 (KD) och Eleonor Eriksson (S) utsags att justera protokollet
den 16 september juni 2016.

83
Anmalan av namndens protokoll fort vid sammantrade med patientndmnden den
24 maj 2016

Lades till handlingarna.
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Yttrande dver samradsforslag RUFS 2050 regional utvecklingsplan for
Stockholmsregionen och OMS 2050-samverkan och planering i 6stra
Mellansverige

PaN A1604-00102-67

| arendet forelag forvaltningens tjansteutlatande angdende forslag till yttrande over
samradsforslag RUFS 2050 regional utvecklingsplan for Stockholmsregionen och OMS
2050-samverkan och planering i 6stra Mellansverige. Patientn&mnden har beretts
mojlighet att yttra sig i arendet. Forvaltningsjurist Agneta Calleberg informerade i
arendet. Under dverlédggningar i &rendet yrkade Pia Helleday (M) bifall till
forvaltningens forslag.

Beslut

Namnden beslutade att

- anta yttrandet éver samréql_sft')rslag RUFS 2050 regional utvecklingsplan for
Stockholmsregionen och OMS 2050-samverkan och planering i 6stra Mellansverige

- forklara paragrafen omedelbart justerad

Justeras Justeras

Ordforande Eva Lannerd Vice ordforande Eleonor Eriksson
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Namndens fortsatt arbete med att bidra till hog patientséakerhet och
patientcentrering

PaN A1604-00095-55

| arendet foreldg forvaltningens tjansteutlatande angaende ledamot Lars Harms
Ringdahls (MP) skrivelse om namndens fortsatta arbete med att bidra till hog
patientsakerhet och patientcentrering. Forvaltningen aterkommer med forslag pa fortsatt
arbete rorande denna fragestéllning. Forvaltningsjurist Agneta Calleberg informerade i
arendet. Under 6verlaggningar i &rendet yrkade Bjorn Falkeblad (M) bifall till
férvaltningens forslag.

Beslut

N&mnden beslutade att

- intensifiera sitt arbete géllande att bidra till hGg patientsakerhet och
patientcentrering i nuvarande organisation genom att infora en staende punkt pa

dagordningen vid varje namndsammantréade for att specifikt kunna lyfta dessa fragor

- arligen ta fram ett patientsakerhetsomrade utifran inkomna anmalningar att fokusera
pa



J L Patientnhamnden
_J STOCKHOLMS LANS LANDSTING PROTOKOLL

2016-09-06 5 (7)
881-10

86
Oppnande av principarendet ”Ofullstandigt adresserade férsandelser”
PaN V1311-05209-55

| arendet forelag forvaltningens forslag att 6ppna principarendet "Ofullstandigt
adresserade forsandelser” pa grund av att det framkommit nya uppgifter om att
problemet kvarstar. Handlaggare Louise Skantze informerade i arendet.

Under 6verlaggningar i arendet foreslog Lars Harms-Ringdahl (MP) med instammande
fran Gvriga partier en tillaggs-attsats: “att ge forvaltningen i uppdrag att 6versanda
arendets tjansteutlatande till SLL IT for kannedom” samt att lyfta arendet i kommande
arsrapport.

Beslut

N&mnden beslutade att

- Oppna drendet "Ofullstandigt adresserade forsandelser”

- Oversanda arendets tjansteutlatande till Halso- och sjukvardsnamnden samt
styrelserna for Danderyds sjukhus, Sodertalje sjukhus, Karolinska
universitetssjukhuset, Sodersjukhuset, Tiohundra, Capio S:t Gorans sjukhus och
Stockholms lans sjukvardsomrade och begéra aterforing senast den 31 december

2016 gallande hur det sakerstalls att patienter som har c/o adress skrivs ut korrekt

- att ge forvaltningen i uppdrag att 6versanda arendets tjansteutlatande till SLL IT for
kannedom

- att ge forvaltningen i uppdrag att éversanda drendets tjansteutlatande till anmalaren
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Inkomna arenden under tiden 2016-04-25—2016-07-31
PaN A1608-00177-55

| arendet forelag forvaltningens tjansteutlatande angdende inkomna drenden under tiden
2016-04-25—2016-07-31

Nyinkomna drenden under den aktuella perioden var totalt 2 029 varav 600 skriftliga,
1 136 per telefon och 293 per e-post.

Anmaldes for kannedom till namnden.

88
Avslutade arenden under tiden 2016-04-25—2016-07-31
PaN A1608-00178-55

Arendet innehdller férteckning over drenden som avslutats enligt delegation under rubricerad
period, d v s efter den foregaende forteckningen som
presenterades vid ndmndsammantradet den 24 maj 2016.

Anmaldes for kannedom till namnden.

89
Forvaltningschefen informerar

Arendesamordnare Gisela Rosenquist informerade om &ret som gatt. Forvaltningen har
under perioden 2015-08-01—2016-08-31 hanterat 8 152 klagomalsérenden och 494
stodpersonsarenden. En ledningsgrupp har bildats och administrationen har bildat en
egen enhet med arbetsledare och egna méten. Forvaltningen har ocksa anstéllt fem nya
personer; Annette Birnbaum kommunikator och handl&dggare, Tua Myrman
handlaggare, Birgitta Johansson ndmndsekreterare och chefssekreterare, Katarina Cassel
Rydholm handl&ggare och Sari Kokkonen-Nassef handl&ggare.

Vad ror stodpersonsverksamheten har forvaltningen styrt upp ekonomin inklusive
justering av bokforing av stodpersonskostnader. Separat budget for forvaltningen och
politiken &r infort.

| 6vrigt ingar forvaltningen i ett nytt telefonsystem “cc-bridge” som fallit mycket val ut
da tillgangligheten forbattrats avsevart. Forvaltningen har dven kopt in mobila telefoner.
Se vidare i bifogad presentation.

Forvaltningschef Eva Ljung fortsatte informera om att kostnadsutvecklingstakten
minskat och att ekonomin &r i balans.

Nar det galler den psykosociala arbetsmiljon har forvaltningen fatt stod fran
foretagshalsovarden "Feelgood” i form av handledning och personlig utveckling.

Samtal férs med landstingsstyrelsens forvaltning angaende forvaltningens planer pa att
ansluta sig till Edit, ett elektroniskt diarie- och dokumenthanteringssystem som de flesta
forvaltningar anvander sig av inom landstinget.
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Information gavs ocksd om en uppkommen situation géllande tillkommande kostnader
rorande stodpersonsverksamheten.

810
Ovriga fragor

Ordférande Eva Lanner6 (KD) tackade Louise Skantze fran hela namnden som slutar pa
férvaltningen den 9 september 2016.

Avslutning

Ordforande Eva Lanner6 (KD) tackade alla och avslutade sammantradet.




