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Yttrande dver motion 2009:33 om att inforskaffa fler
biljettautomater och battre kortlasare i kollektivtrafiken.

Bakgrund

| motion 2009 :33 fran Yvonne Blomback (MP) foreslas landstingsfullmaktige
att ge SL i uppdrag att installera fler biljettautomater for att 6ka tillgangligheten
for nedladdning av SL Access-biljetter samt ett system for sdkrare och
effektivare kontroll av SMS-biljetter. Motionen bifogas.

Lagesrapport

SMS kortlasare

SL redovisade till styrelsen 2009-09-22 hur arbetet med att testa maskinell
kontroll (optisk lasning) av SMS biljetter framskridit. Det forsok som gjorts pa
bussarna pa Liding0 visade att det &r tekniskt mojligt att infora tekniken. Det
har aven gjorts prov pa de nya AS sparrarna (glasdorrsparrarna) i testmiljo
med gott resultat.

Dock avslutades forsoket pga att riskerna for att stéra SL Access-
introduktionen med nya systemkrav ansags for stora.

SL avser att, nu nar SL Access i princip ar lanserat, under hosten ateruppta en
forstudie med att ta fram en Idnsamhetskalkyl och ytterligare titta pa de
tekniska forutsattningarna for SMS-kortlasare. Detta arbete beraknas vara
klart under forsta halvaret 2011.

Forsaljningsstallen

Det finns idag tva majligheter att ladda sitt SL Accesskort, dels hos SLs
forsaljningsombud, SL Center och pendeltagens sparrexpeditioner dels i de
Accessautomater som finns placerade framforallt i pendel och
tunnelbanestationernas biljetthallar.

En viktig del i arbetet med svinnet ar att sdkerstélla méjligheten att kunna
kopa biljett. SL har idag drygt 1 500 forsaljningsstallen. | och med
introduktionen av SL Access har en utdkning av SL Accessautomater skett
med 295 nya forsaljningsstallen. De nya automaterna star nu for éver 13
procent av SL:s totala biljettférsaljning vilket far ses som en framgang.
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SL kommer under 2011 fortsatt att arbeta med att uttka antalet
forsaljningsstallen med nya automater, nya ombud och aterforsaljare samt
forbattrad e-handel. Syftet ar att fa en bred geografisk spridning av antalet
fysiska forsaljningsstallen och en lattillganglig e-handel sa att alla resenarer
har mojlighet att pa ett enkelt satt kopa sin SL-biljett.

De nya forsaljningsstallena kommer att placeras med hansyn till geografisk
tillganglighet och kundbehov. SL anvander ett verktyg som pa en digital karta
visar var SL:s olika forséljningsstéllen finns geografiskt. Med hjalp av detta
kan behovet av nya forsaljningsstéllen enklare utvarderas.

E-handel

Fran slutet av aret kommer aven en tredje majlighet att finnas. Da far
resenarerna mojlighet att kdpa sin SL Accessbiljett via sl.se och en ny e-
handelstjanst, for att sedan ladda ned biljetten pa buss, i sparr, hos ombud
eller konduktor.

Forslag till beslut
Styrelsen foreslas besluta

att  som svar pa motionen 2009:33 dverlamna verkstallande direktorens
forslag till yttrande.

Goran Gunnarsson
Verkstéllande direktor
Ann-Sofie Chudi
Tf Marknadsdirektor

Bilaga
Motion 2009:33 om att inforskaffa fler biljettautomater och battre kortlasare i
kollektivtrafiken.
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SL Access innep#r bdrjan till en smartare biljetthantering inom kollektivtrafiken.
Systemet rullasfut i planerat tempo, men trots det kommer stora skillnader kvarsta
beroende pa vilket firdmedel som resenéren anviinder sig av. Det #r inte acceptabelt.

Miljopartiet vill se ett utvecklat SL dir kenslan av att man reser i eft system ska

ren. Vi 4r viil medvetna om att det fysiskt alltid kommer att finnas
lag beroende pé vilket som passar bést i olika delar av
stockholmsregionen. Men desto viktigare #r det att vi snarast vidareutvecklar
biljettsystemet $3 att det fungerar pa ett sitt som skapar enhetlighet, Skat fortroende
for SL, bidrar till kat kollektivtrafikresande och forbittrar arbetsmiljon for
personalen.,

Genom ST, Accpss mdjliggdrs resentirens egenkontroller av biljetterna. Men det
mdste vara d& mbjligt att ladda biljetter Sven utanfUr spérburen frafik, nigot som nu
4r svart 1 stora delar av linet, Det méste Hven vara mdjligt att hantera sms-biljetterna
pé ett tryggt oc]? rhttssiikert sttt, ndgot som #r helt omdijligt idag. Manga resendirer i

kollektivtrafike

enkelt kunna kd

Sms-biljetterna

réttssikert gar 4

har inte riitt att

n dr turister eller tilifilliga bestkare som behdiver ges méjlighet att
pa en biljett for enstaka resa, ndgot som #r svirhanterligt idag,

Hr populéira men de bidrar till ménga konfliktsituationer d4 det inte
it visera biljetterna. Personal i spiirsar, bussfSrare och kontrollanter
a ndgons mobil for att lisa av koden. Kontrollanterna kan visserligen

ringa upp ett telefonnummer fr att pd sd vis fi en kontrollkod, men det dren
otidsenlig metod. Nya automater som kan l4sa bide Access och sms-biljettor finns p#t
marknaden och|ska d4rfor installeras i samtliga irafikslag, dér bussar ska prioriteras.

Bussforarna #r jdag en av de mest utsatta grupperna inom SL-trafiken, Miljopartiet

vill att SL sats

f6r sms-biljette
Vi vill ocks ut
laddning av SL

_Parallellt-med d
" k&p av firdbevi
och viilkomnan
frbittras.

pi installation av kortldsare anpassade bade for SL Accesskort och
, vid samtliga dorrar i bussarna for att underliitta pastigning i bussen.
ika antalet automater och forsiljningsstillen for att underlétia
Accesskort och kiip av enkelbiljetter i hela linet.

etta utkas antalet trafikviirdar somkan ge service och hjdlpa till med
s i hela trafiksystemet. Sammantaget skapar detta en mer tillginglig
de kollektivirafik, samtidigt som arbetsmiljon f8r bussfSrare
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att ge AB
Acces

SL i uppdrag att investera i nya kortl#isare anpassade for bade SL
5 och sms-biljetter, déir bussarna ges forsta prioritet |

att ge AB SL i uppdrag att investera i fler SL. Accessautomater for kip och
laddnj;lg av biljetter, d4r omrdden i linet med stbrst brister ges forsta

priori
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