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Yttrande over revisorernas rapport

Rapport 8/2009 Sjukhusen arbete med att halla
vardgarantin

Arendet

Landstingsrevisorerna har 6versant rapporten till hdalso- och
sjukvardsnamnden for yttrande.

Forslag till beslut

Hilso- och sjukvardsnamnden beslutar

att  till landstingsrevisorerna 6verlamna forvaltningens forslag till
yttrande samt

att  omedelbart justera beslutet.

Forvaltningens synpunkter

Revisorerna har granskat sjukhusens arbete for att hélla virdgarantin.
Revisorernas samlade bedomning ar att sjukhusen har 6vergripande system
for att framja floden och tillganglighet men att det behovs en fortsatt
utveckling for att halla vardgarantins granser. Revisorerna visar i rapporten
pa omréaden som bor utvecklas. HSN-forvaltningen ldamnar héar synpunkter
pa de delar i rapporten som framst berér nimndens ansvarsomraden.

Overgripande synpunkter

HSN-forvaltningen héller med revisorerna i deras papekande om att det
behovs en fortsatt utveckling av sjukhusens system for att hélla
vardgarantins granser. Det kravs ett kontinuerligt och langsiktigt
forbattringsarbete med fokus pa tillgdnglighet och vardens logistik.

Aterkommande satsningar har gjorts for att forbittra tillgingligheten vilket
lett till att kosituation har forbattrats. Enligt flerarsavtalen ska patienterna
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pa akutsjukhusen erbjudas vard inom vardgarantins grianser. Om inte detta
gors finns det tydliga krav pa hur patienten ska informeras och vilka
atgarder som ska vidtas. Sjukhusen har ett ansvar att tillse att detta
fungerar tillfredsstillande och att tillgdnglig vard erbjuds patienterna.

Det finns behov av att HSN-forvaltningen fortsitter stodja utvecklingen av
samverkan mellan olika vardnivaer for att optimera omhiandertagandet av
patienterna.

Rutiner kravs for att sakra patienternas lika rdttigheter

Revisorerna konstaterar i rapporten att sjukhusens kliniker inte har tydliga
rutiner for att hantera och sakerstilla att patienter behandlas likvardigt i
vantelistorna. I flerarsavtalen med akutsjukhusen framgar tydligt att det i
uppdraget ingar att vid varje tidpunkt prioritera patienter enligt Halso- och
sjukvardslagen, forfattningar och landstingets riktlinjer. Sjukhusen ska f6lja
Stockholms lans landstings vid varje tidpunkt beslutade besoks- och
vardgarantier. Det innebar att sjukhusen ska erbjuda vard med véntetider
inom vardgarantins grianser for varje patient med adekvat remiss eller
egenanmailan inom samtliga omraden som ingar i Stockholms lans
landstings vardgaranti och sjukhusets uppdrag. Sjukhusen har mgjlighet att
samarbeta med andra vardgivare for att erbjuda patienterna vard inom
vardgarantins granser.

Revisorernas granskning av klinikerna har ocksa visat att det saknas
utvecklade rutiner for hur patienter ska informeras om vardgarantin.
Informationsplikten finns beskriven i avtalen med sjukhusen. I de fall
vardgivaren inte kan erbjuda vard inom vardgarantins grianser ska
patienten upplysas om detta, samt erbjudas besok eller behandling inom
vardgarantin hos alternativ vardgivare eller genom Vardgarantikansliet.

HSN-forvaltningen foljer kosituationen och remisshanteringen pa olika
satt, bland annat genom bestéllarrevisioner for att ta fram
kunskapsunderlag till forbattringar.

Tillgdnglighetsansvaret for sjukhusen blev tydligt definierat i tredrsavtalen
och kopplat till ett ekonomiskt ansvar. Bestéllaren kan ocksa enligt
trearsavtalen pa sjukhusets bekostnad bestilla vard hos annan vardgivare
upp till maximalt en procent av den avtalade vardgivarens totala ersiattning.
Detta skapar incitament for en effektivare kohantering.
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Antalet patienter som under 2009 sokt vard via Vardgarantikansliet ar litet
i forhallande till det totala antalet vintande pa sjukhusen. Med anledning
av detta avser HSN-forvaltningen att under varen 2010 kartlagga hur
patienter informeras om sin ritt att f4 vard inom vardgarantins granser.
Sjukhusen kommer bland annat att fa redovisa sina rutiner fér information
till patienter om deras ratt gallande vard- och besoksgarantier samt den
skriftliga information som anvéands nar sjukhuset informerar patienterna
om vantetider till besok/behandling/atgiard och om ratten till vard inom
vardgarantins granser.

Manga patientgruppper omfattas inte av vardgarantin

I tredarsavtalen med akutsjukhusen framgar tydligt att det i uppdraget ingar
att vid varje tidpunkt prioritera patienter enligt Halso- och sjukvardslagen,
forfattningar och landstingets riktlinjer. Det innebar att de patienter som
inte omfattas av reglerna om vardgarantin ska erbjudas den vard som ar
medicinskt befogad.

Fordjupad uppfoljning genomfors 1opande under avtalstiden i enlighet med
flerarsavtalen och kan avse en specialitet, ett verksamhetsomrade, en
patientgrupp eller ett fokusomréade. Uppfoljningen fokuserar pa
vardresultat och utgér fran de sex kvalitetsomraden/uppfoljningsomraden,
det vill sdga att varden ska vara kunskapsbaserad och @ndamalsenlig, siker,
patientfokuserad, effektiv, jamlik samt ges inom rimlig tid. Eventuella
undanstrangningseffekter med anledning av vardgarantin {6ljs upp.

Vintelistor och tidsbokning behover utvecklas
I vardgivarnas uppdrag enligt avtal ingar att var tredje manad ga igenom
vantelistor och vid behov gora omprioriteringar.

HSN-forvaltningen héller med revisorernas papekande om att det finns
behov av en flexiblare tidsbokning for att forbattra vardgarantiarbetet. I det
fall sjukhusen inte tillhandahéller denna tjanst har HSN-forvaltningen
mojlighet att i kommande flerarsavtal stélla krav pa web-baserad
tidsbokning.

Ett steg pa vagen ar tjansten Mina vardkontakter som nas via Vardguiden
pa internet. Dar kan patienter bestilla tid, av- och omboka tid, fornya
recept eller be mottagningen hora av sig.
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Behov av samlat grepp 6ver remisshanteringen

Revisorerna tar i rapporten upp att remisshanteringen mellan
primarvarden och sjukhusen inte fungerar tillfredstillande. Revisorerna
foreslar i rapporten att det sker en utveckling av information till
remittenterna om krav pa innehall i remiss, vilka vardgivare som har vilka
uppdrag med mera.

Aven HSN-forvaltningen har i enlighet med revisorerna uppméarksammat
problematiken och tog darfor initiativ till projektet "Remissens vag i
varden”. Detta regelverk for remisshantering beslutades av HSN den 26
januari 2010 och giller fran och med den 1 april 2010. Ett syfte med
projektet ar att sikerstilla att vardgivarna foljer de av Socialstyrelsen
utfirdade forfattningarna avseende remisshantering. Ledtiderna for
remisshantering kortas vilket innebar att forutsattningarna for att hoja
patientsdkerheten okar. Dessutom forbattras mojligheten att den faststéllda
vardgarantin uppnas.

Nista steg ar en utveckling av E-remiss, elektronisk remisskommunikation.
En forstudie pagar om den elektroniska remisskommunikationen och ska
enligt nuvarande planering inforas under 2012. Detta skulle innebara
ytterligare forkortade hanteringstider for remisser och en forbattring av
patientsdkerheten.

Catarina Andersson Forsman

Leif Karnstrom
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